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Informacje o firmie

McDonald’s w Polsce: 403 restauracje w ponad 150 miejscowosciach,
ponad 22 500 pracownikow i pot miliona gosci kazdego dnia.

‘ McDonald's Polska utrzymuje dynamike rozwoju. Obecnie w ponad stu piecdziesieciu
miejscowosciach Polski dziatajg 403 restauracje. Rekordzistkg pod wzgledem liczby jest
Warszawa. Jednak na liscie lokalizacji znajdujg sie nie tylko najwieksze metropolie, ale
rowniez miasta o zdecydowanie mniejszej liczbie mieszkarncdéw, jak np. Debica, Kepno,
Ostrowiec Swietokrzyski, czy Skierniewice.

Kazda restauracja to inwestycja rzedu 6 - 7 min ztotych. Oprécz otwierania
nowych lokali sie¢ nieustannie inwestuje w te istniejgce. Wychodzac
naprzeciw nowym trendom w architekturze oraz zmieniajgcym sie
oczekiwaniom konsumentéw firma zmienifa
wystroj lokali, ich kolorystyke, a takze same bryty
budynkéw. Miejsce tradycyjnej czerwieni zajefa
bogatsza paleta koloréw, w ktérych dominuje z6t¢, biel, gteboka zielen, a
takze kolory drewna i kamienia. Restauracje stajg sie bardziej zréznicowane
w swoim wygladzie, by lepiej dostosowaé sie do specyfiki danego miejsca i
klienteli.

Sam wystréj to jednak nie wszystko. Gruntownie zmieniono takze sposéb obstugiwania gosci.
Rozdzielono skfadanie zaméwien i wydawanie produktéw, zmieniono funkcjonowanie kuchni. Dzieki
temu kazdy gos¢ otrzymuje zawsze ciepty i Swiezy positek przygotowany specjalnie dla nlego
Waznym elementem wspomagajgcym obszar serwisu sg multimedialne
kioski zamdwieniowe — przy uzyciu dotykowego ekranu mozna szybko
skomponowaé swoje zamoéwienia i dokonaé pfatnosci. McDonald’s
Polska wprowadzit réwniez mozliwos¢ personalizowania swoich
produktdéw, dzieki czemu goscie mogg zmieniac¢ sktad produktéw, np.
dodajac ulubiony sktadnik do swojego burgera lub usuwajgc ten, na
ktdry nie majg ochoty.

70% obiektow sieci to restauracje typu McDrive. Lokale te, poza klasyczng
salg jadalng, oferujg zmotoryzowanym gosciom mozliwos¢ zakupu
bezposrednio z samochodu.




Oferta
Oferta McDonald's w Polsce obejmuje szeroka game burgeréw, napojow i
deseréw a takze dodatki, takie jak frytki i satatki. Ich zréznicowanie pozwala na
skomponowanie odpowiednio zbilansowanego positku przez osoby majgce
rézne potrzeby i upodobania. Wiekszos¢ restauracji _ A
oferuje w godzinach porannych produkty sniadaniowe. : '
Duzg popularnoscig cieszg sie kawiarnie McCafé,
zlokalizowane z reguty wewnatrz restauracji. Oferujg wysokiej jakosci
gorgce i mrozone kawy na bazie espresso oraz szeroki wybér deserdw.

Polskie surowce
Duza cze$é surowcodw spozywczych pochodzi z krajowych upraw i hodowli,
od dostawcéw, bedacych diugoletnimi partnerami McDonald's. Obecnos¢
. firmy na polskim rynku byta dla nich czesto decydujagcym argumentem za
inwestycjami w naszym kraju. Obecnie dzieki wspdtpracy z wiarygodnym
partnerem rozwineli swojg dziatalnos$¢, osiggajgc mocnag pozyqe na rynku.
Warto podkresli¢, ze obecnie cze$¢ dostawcow
McDonald's Polska eksportuje swoje wyroby do
innych krajéw Europy, w ktdrych dziatajg restauracje sieci. McDonald's
Polska wspodtpracuje rowniez z szeregiem polskich przedsiebiorstw
funkcjonujgcych w branzy budowlanej, wyposazenia wnetrz, czy sprzetu
kuchennego.

Komodrka koordynujgcy badania zaréwno surowcow, jak i oferowanych w restauracjach produktow
jest Dziat Zapewnienia Jakosci. Do jego zadan nalezy: zapewnienie zgodnos$ci produktéw ze
specyfikacjami, kontrola statego poziomu jakos$ci produktéow i prowadzenie efektywnego systemu
kontroli jakosci u dostawcdw. System ten jest wielostopniowy. Szczegdlnie wazinym ogniwem
kontroli jako$ci w McDonald's Polska jest Centrum Dystrybucji - firma HAVI Logistics. Przez HAVI
przechodzg praktycznie wszystkie surowce wykorzystywane przez McDonald's. Dlatego tak wazna
role odgrywa jako$¢ zamawianych przez Centrum Dystrybucji produktéw, a takze warunki ich
przechowywania i transportu.

' W restauracjach McDonald's Polska szczegdélny nacisk pofozony jest na
przestrzeganie procedur produkcji oraz kontrole jakosci, np. w czasie
grillowania miesa (czas i temperatura). We wszystkich etapach
przygotowywania produktdw: poczgwszy od producentéw-dostawcéw,
poprzez system transportu i magazynowania, na restauracjach skonczywszy
zagwarantowane jest zachowanie najwyzszych standarddw czyszczenia i
dezynfekcji urzadzen i pomieszczen, higieny pracownikdéw oraz procedur postepowania z
opakowaniami. Wielokrotne kontrole, jakie przechodzi kazdy produkt, od fazy hodowli czy uprawy,
po moment zakupu przez klienta, stuzg zachowaniu Swiezosci, bezpieczenstwa i petnych wartosci
odzywczych.




Zatrudnienie

McDonald’s jest jednym z najwiekszych pracodawcéw w Polsce —
obecnie zatrudnia ponad 22 500 oséb. Wsrdod pracownikéw sg
zarowno studenci, jak i seniorzy, a takze osoby z niepetnosprawnoscia
czy mtode matki, tgczace prace z wychowaniem dzieci. Firma jest
otwarta na rdézine grupy spoteczne, a kazdy z pracownikdéw ma
gwarantowang umowe o prace i taka samg szanse na awans.
McDonald’s jest atrakcyjnym pracodawcg réwniez ze wzgledu na
elastyczny grafik, ktéry umozliwia pogodzenie pracy z innymi zajeciami. Kandydaa nie muszg miec
doswiadczenia w gastronomii, poniewaz firma zapewnia niezbedne szkolenia.

Franchising - sposdb na wtasna restauracje

80% restauracji polskiej sieci McDonald's to restauracje licencyjne, a wiec
prowadzone przez niezaleznych przedsiebiorcéw. Jest ich obecnie 64.
Licencjobiorca McDonald's to samodzielny przedsiebiorca, prowadzacy
swojg wtasng restauracje pod szyldem i w ramach systemu McDonald's.
Inwestujgc wtasne $rodki finansowe osoba taka korzysta zaréwno z systemu
stworzonego przez korporacje, jak i jej doswiadczenia. Franchising
umozliwia pofaczenie sity wielkiej organizacji z elastycznos$cig przedsiebiorstw sredniej wielkosci.
Osoba, ktéra zdecyduje sie na dotgczenie do sieci firmy i zostanie przez nig zakwalifikowana (wymogi
obejmujg m.in. wtasny wktad finansowy, doswiadczenie w biznesie, gotowos¢ do samodzielnego
prowadzenia restauracji), przechodzi trwajgce okoto roku szkolenie. Rozpoczyna je od poznania
podstawowych mechanizméw dziatania restauracji, poprzez zasady zarzadzania ludimi, po
wspotprace z dostawcami, marketing i promocje.

Sita marki McDonald's wynika z potaczenia potencjatu licencjobiorcéw, dostawcéw i samej firmy.

Dodatkowe informacje:
Biuro prasowe McDonald’s Polska: tel. 22 211 58 65. Agencja 24/7Communication: 22 279 11 10
www.mcdonalds.pl/biuroprasowe/
https://www.facebook.com/McDonaldsPolska
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